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BACKGROUND

El diplomado se enmarca en los esfuerzos de fortalecimiento institucional de los
gobiernos locales en la Republica Dominicana, enfocados en mejorar la
planificacion y la calidad de los servicios municipales. A través de una formacién
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practica y actualizada, busca dotar a los actores locales de herramientas para
una planificacién estratégica eficiente y la implementacién de sistemas de
gestién de calidad alineados con estandares internacionales como la ISO 9001.

EVENT OBJECTIVES

e Fortalecer las capacidades de planificacidon estratégica de los gobiernos
locales.

e Promover la implementacién de sistemas de gestion de calidad en el ambito
municipal.

e Contribuir al cumplimiento de los objetivos de desarrollo institucional en los
territorios.

CONTENT AND STRUCTURE

Module I: Planeacidn Estratégica en la Gestion Municipal (40 horas)

Fundamentos de la planificacién estratégica
Analisis del entorno: FODA, PESTEL, Porter, VUCA
Formulacién de objetivos y estrategias
Implementacién y medicién

Seguimiento y evaluacién

Module IlI: Gestion de la Calidad en Gobiernos Municipales (40 horas)

e Principios de calidad, evolucién y modelos (ISO 9001, EFQM)
e Herramientas: Ishikawa, PDCA, Lean, Six Sigma

e Gestidn por procesos y cultura de calidad

e Auditoria, no conformidades, mejora continua

METHODOLOGY

Enfoque de “aprender haciendo”
Clases virtuales sincronas y asincronas
Estudio de casos reales

Simulaciones practicas

Trabajo en equipo

Evaluacién formativa continua




e Plataformas digitales y recursos audiovisuales

TARGETED AUDIENCE

Autoridades municipales, directores/as de areas técnicas, profesionales del sector

publico, académicos y actores sociales interesados en la planificaciéon y la gestién
publica de calidad.




