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BACKGROUND

La série du conflit est une série de cours ouverts, pris a votre rythme, qui vous
donneront une introduction aux études du conflit et aux cours de conflictologie
plus avancés.

EVENT OBJECTIVES
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Le premier d’'une trilogie, ce cours explore la signification du conflit. Son but est
de créer une base de connaissances, en tirant sur divers définitions et outils, qui
peuvent étre étendus dans les cours suivant sur I'analyse et la résolution du
conflit.

LEARNING OBJECTIVES

A la fin du cours, les participants pourront:

e Donner une définition de la signification du conflit;
e Décrire les sources du conflit, complexités, roles et la pyramide des acteurs
d’un conflit.

CONTENT AND STRUCTURE

Le cours est composé de six sections :

Section 1 : Le test Kilmann des personnalités en conflit
Section 2 : Que lest la signification du conflit ?
Section 3 : Quels sont les sources du conflit ?

Section 4 : La complexité du conflit

Section 5 : L'évolution du conflit

Section 6 : Acteurs en conflit

Le temps de travail moyen est estime a 4 heures.

METHODOLOGY

Ce cours est auto-guidé, en ligne, et accessible en continue. Le contenu est
présente sous forme de texte avec des aides visuelles et des ressources de
référence en ligne. Des quiz a réponse multiple serviront la double fonction
d’évaluer et de tester la compréhension et la rétention des participants, et de
fournir une fonction didactique continue en révisant le contenu.

TARGETED AUDIENCE




Public cible primaire : Le cours est concu pour quicongue a un intérét ou est
curieux des études du conflit.

Public cible secondaire : Le cours est aussi orienté envers quicongque souhaite se
doter d'une base de connaissances pour ensuite poursuivre des cours plus
avances en conflictologie, notamment le master en Conflictologie de UNITAR.

ADDITIONAL INFORMATION

UNITAR recommande les capacités matérielles et logiciel suivantes pour prendre
nos cours en ligne. Veuillez consulter votre administrateur réseau ou systeme
pour vous assurer de les avoir :

Hardware requirements
- Desktop or laptop computer with Windows 10 or MacOS version 11 and later
- Tablet or mobile devices are not fully supported on some course tools

- Stable LAN or Wifi Internet connection

Browser

- Latest version of Mozilla Firefox (download for free at https://www.mozilla.org)

- Latest version of Google Chrome (download for free at
https://www.google.com/chrome)

- Microsoft Edge or Safari (included in your computer)

Other software

- PDF reader (download for free at https://get.adobe.com/uk/reader)

- Microsoft Office for Windows or MacOS (compatible software can be
downloaded at http://www.openoffice.org/)

- Video player (Quicktime for MacOS, Windows Media Player or compatible video
player)
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- Anti-virus

Other requirements

- Disable Pop-up blockers

- Enable cookies and java

- webcam and audio headset for courses that will require online meetings

- additional storage in case you need to download course materials

Vous recevrez un e-mail sous 48 heures contenant I'information
détaillée sur comment procéder. Merci de bien vouloir vérifier vos
courriers indésirables.




