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CONTEXTE

L’Institut des Nations Unies pour la formation et la recherche (UNITAR) a été créé
en 1963 en tant qu’organe autonome au sein des Nations Unies, avec pour
objectif de renforcer I'efficacité du travail de I'ONU et de ses Etats Membres.



http://www.unitar.org/oif

UNITAR concoit et organise pres de 500 activités de formation et de partage des
connaissances chaque année au bénéfice d’environ 50 000 participants a travers
le monde. Les participants comprennent des diplomates, des représentants
gouvernementaux, des organisations non gouvernementales et d’autres parties
prenantes.

Au cceur d’'UNITAR, le Programme de diplomatie multilatérale (MDPU) propose
des formations et des ateliers destinés a répondre aux besoins de ces acteurs
internationaux. Les activités du MDPU couvrent un large éventail de domaines,
notamment la formation sur le systeme des Nations Unies et le développement
de compétences professionnelles.

OBJECTIFS DU COURS

Dans un environnement international caractérisé par la multiplication des
interactions diplomatiques et institutionnelles, la maitrise du protocole et de
I’étiquette constitue une compétence essentielle pour les professionnels engagés
dans les relations internationales et la coopération multilatérale.

Dans ce contexte, I'Institut des Nations Unies pour la formation et la recherche
(UNITAR), en partenariat avec I’Organisation internationale de la Francophonie
(OIF), propose un programme de formation en ligne consacré au protocole et a
I’étiquette diplomatique, destiné aux professionnels de |I'espace francophone.

Cette formation vise a offrir aux participants une compréhension structurée des
principes du protocole diplomatique, des regles d’étiquette et des pratiques
institutionnelles qui encadrent les interactions officielles. Elle permet également
d’acquérir des connaissances pratiques relatives a I'organisation d’événements
diplomatiques, a la gestion des relations protocolaires et aux comportements
professionnels attendus dans des contextes internationaux et multilatéraux.

A travers ce programme, les participants auront I'opportunité de renforcer leurs
compétences professionnelles et de développer les outils nécessaires pour
évoluer efficacement dans des environnements diplomatiques, en contribuant a
la qualité et au professionnalisme des interactions au sein de la Francophonie et
des enceintes internationales.

OBJECTIFS D'APPRENTISSAGE




Le programme de formation en ligne UNITAR - OIF : Protocole et Etiquette
Diplomatique vise a renforcer les connaissances et les compétences pratiques
nécessaires pour évoluer efficacement dans des environnements diplomatiques
et institutionnels. A Iissue de la formation, les participants devraient étre en
mesure de :

e Expliquer les principes fondamentaux du protocole diplomatique et leur réle
dans les relations internationales.

e Comprendre les regles essentielles relatives aux privileges, immunités et
pratiques du cérémonial diplomatique.

e Appliquer les principes de I'étiquette diplomatique dans les interactions
professionnelles et interculturelles.

o Maitriser les regles de préséance et les usages protocolaires lors de
réunions, repas officiels et événements diplomatiques.

e Comprendre les étapes clés de la préparation et de la coordination
d’événements diplomatiques et adopter les comportements professionnels
appropriés dans des contextes officiels.

CONTENU ET STRUCTURE

Le programme de formation en ligne UNITAR - OIF : Protocole et Etiquette
Diplomatique est dispensé via la plateforme d’apprentissage en ligne de
I'UNITAR. Il se compose de quatre modules thématiques combinant des
ressources pédagogiques en ligne et des sessions en direct avec un expert du
protocole.

Les modules sont accessibles sur la plateforme d’e-learning et peuvent étre
consultés de maniere flexible. lls comprennent des documents de référence, des
ressources complémentaires et des supports multimédias destinés a approfondir
les thématiques abordées pendant les sessions en direct.

e Module 1 : Fondements du protocole diplomatique

e Module 2 : Protocole dans les organisations internationales et étiquette
diplomatique

e Module 3 : Etiquette et organisation des événements informels

e Module 4 : Organisation et conduite des événements diplomatiques

Chaque module est complété par deux sessions en direct de 1h30 animées par
un expert du protocole, organisées via la plateforme Zoom. Ces sessions




permettent d’approfondir les themes abordés dans les modules, d’échanger sur
des situations pratiques et de partager des expériences professionnelles liées aux
pratiques diplomatiques et protocolaires.

e Webinaire A - Introduction au protocole diplomatique

e Webinaire B - Privileges, immunités et cérémonial diplomatique

e Webinaire C - Le protocole dans les organisations internationales

e Webinaire D - Principes fondamentaux de I'étiquette diplomatique

e Webinaire E - Etiquette a table et régles de préséance

e Webinaire F - Organisation des repas diplomatiques

e Webinaire G - Préparation et gestion des événements diplomatiques

e Webinaire H - Comportement professionnel et gestion des incidents
protocolaires

METHODOLOGIE

Le programme de formation UNITAR - OIF : Protocole et Etiquette Diplomatique
est dispensé via la plateforme d’e-learning de I'UNITAR, ou seront publiées les
annonces, les ressources pédagogiques et les liens vers les différentes activités
du programme. La plateforme met a disposition les contenus des modules, les
documents de référence ainsi que des ressources complémentaires que les
participants peuvent consulter a leur rythme.

Les sessions en direct seront organisées principalement via la plateforme Zoom
et animées par un expert du protocole. Ces sessions constituent I’élément central
de la formation et permettront d’approfondir les thématiques abordées dans les
modules a travers des présentations, des échanges interactifs et des retours
d’expérience issus de la pratique diplomatique.

La formation est concue pour étre interactive et participative, en favorisant les
échanges entre participants et avec I'expert. Les activités en ligne permettront
d’illustrer les principes du protocole et de |'étiquette diplomatique a partir de
situations concretes rencontrées dans les contextes institutionnels et
diplomatiques.

Les sessions en direct auront lieu selon I'heure locale de Geneve (CET) afin de
faciliter la participation des professionnels. Les sessions seront enregistrées et
mises a disposition sur la plateforme, permettant aux participants qui ne peuvent
pas assister a certaines sessions de les consulter ultérieurement.

L’ensemble des activités du programme sera dispensé en langue francaise.




AUDIENCE CIBLE

Le programme de formation UNITAR - OIF : Protocole et Etiquette Diplomatique
s'adresse principalement aux cadres, responsables et professionnels de
I’Organisation internationale de la Francophonie (OIF) souhaitant renforcer leurs
connaissances et leurs compétences en matiere de protocole, d'étiquette
diplomatique et d'organisation d’événements officiels.

La formation est destinée aux professionnels impliqués dans les relations
institutionnelles, la coopération internationale, I'organisation d’événements, la
communication ou toute autre fonction nécessitant une compréhension des
pratiques protocolaires et des usages diplomatiques dans les environnements
internationaux et multilatéraux.

Afin de garantir la qualité des échanges et de favoriser I'interactivité lors des
sessions en direct, le nombre de participants est limité. A I'issue du programme,
les participants ayant suivi la formation recevront un certificat de réussite délivré
par 'UNITAR.

INFORMATIONS SUPPLEMENTAIRES

L’'UNITAR sera responsable de la conception, de la coordination et de la mise en
ceuvre du programme de formation UNITAR - OIF : Protocole et Etiquette
Diplomatique. L'équipe du Programme de diplomatie multilatérale assurera la
communication avec les participants avant et pendant la formation afin de
garantir le bon déroulement des activités.

Les participants sont responsables de s’assurer qu’ils disposent de I'équipement
et de la connexion internet nécessaires pour participer aux activités de formation
en ligne, notamment aux sessions en direct organisées via la plateforme Zoom.

Pour toute question relative au programme, les participants peuvent contacter
I’équipe de formation a I’adresse suivante : multilateralism [at] unitar.org.




